
BKK PFAFF_app
einfach – bequem – zu jeder Zeit



Was bleibt bestehen?
	 Digitale Kommunikation (auf Wunsch ausschließlich digital)

	 Anschrift ändern

	 Bankverbindung mitteilen und ändern

	 Mitgliedsbescheinigung beantragen und ausdrucken

	 Erstattungen / Rechnungen einreichen 

	 (Präventionskurs, Fahrkosten, Bonusprogramm, Kinderkrankengeld)

	 Weitere Rechnungen (Osteopathie, Impfungen, Professionelle 

	 Zahnreinigung, Alternative Arzneimittel) ganz einfach als 

	 Nachricht an uns senden

	 Anträge stellen

Was ist neu?
	 Mehr Sicherheit

	 Neues Design

	 eEB (elektronische Ersatzbescheinigung) herunterladen

	 Auslandskrankenschein beantragen

	 Status der eingereichten Anträge einsehen

	 Bonusprogramm noch leichter einreichen

	 Anträge noch komfortabler einreichen

	 In Anspruch genommene Leistungen übersichtlich einsehen



Mit nur wenigen Schritten Ihre 
persönlichen Angelegenheiten 
selbstständig und einfach online 
erledigen - rund um die Uhr und 
kostenlos.

App & Web-Zugang

Mit der BKK PFAFF_app bieten wir Ihnen viele digitale Services zur 

komfortablen Abwicklung Ihrer persönlichen Angelegenheiten mit uns 

- unterwegs oder von zu Hause - in der App oder im Web.



So geht‘s:
1. Registrieren

	 Laden Sie sich die BKK PFAFF_app herunter.
	 Wählen Sie „Registrieren“ aus und füllen Sie Ihre 

	 persönlichen Daten in die entsprechenden Felder ein.

2. Anmelden
	 Melden Sie sich mit Ihrem persönlichen Zugangscode 

	 in der BKK PFAFF_app ein.

Wählen Sie zwischen Face ID und Fingerprint, um sich 
künftig schneller anzumelden.


